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						Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Lieferungen und Angebote der Kräuterhaus Wurzelsepp OHG (im weiteren “Wurzelsepp”).

Gegenbestätigungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschäfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

Angebot, Vertragsgegenstand und Vertragstext

(1) Bei der Darstellung der Produkte im Online-Shop handelt sich um eine unverbindliche Aufforderung zur Bestellung an den Kunden.

(2) Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn der Kunde eine Bestellung aufgibt, senden wir in der Regel eine Bestellbestätigung. Diese Bestellbestätigung stellt, sofern nicht anders angegeben, keine Annahme des Angebotes dar, sondern soll nur darüber informieren, dass wir die Bestellung erhalten haben. Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn wir den Vertragsschluss bestätigen oder das bestellte Produkt versenden.

(3) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Ein Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Registrierte Kunden haben im Kundenbereich jedoch die Möglichkeit, Umfang und Status ihrer Bestellungen im Kundenbereich einzusehen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs



Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns

Kräuterhaus Wurzelsepp OHG

Irmgard Rank

Hauptmarkt 1

90403 Nürnberg

Fax: 0911 214 80 80

info@wurzelsepp-nuernberg.de

zurückzusenden oder zu übergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Preise, Verpackung und Versand, Teillieferungen



(1) Unsere Preise sind grundsätzlich die im Warenkorb unserer Webseite zur Zeit der Bestellung genannten Preise. Abweichende Preise, die eventuell auf Seiten dargestellt werden, die aus Zwischenspeichern (Browser-Cache, Proxies) geladen werden, sind nicht aktuell und ungültig.

(2) Unsere Preise sind Gesamtpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Kosten für den Versand entnehmen sie aus der Kategorie Zahlung & Versand.

(3) Wurzelsepp behält sich vor, in Einzelfällen oder bei Ablehnung der Zahlung durch Kreditinstitute oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart den Auftrag nur gegen Zahlung per Nachnahme oder Vorkasse auszuführen.

(4) Kosten, die durch Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder aufgrund vom Kunden falsch übermittelter Daten entstehen, werden dem Kunden berechnet.

(5) Schecks werden nur erfüllungshalber angenommen und können jederzeit zurückgegeben werden. In jedem Fall gelten Scheckhergaben erst nach Einlösung als Zahlung.

(6) Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zulässig, soweit diese unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind. Zudem kann der Kunde mit einer Gegenforderung aufrechnen, die an die Stelle eines ihm zustehenden Zurückbehaltungsrechts aus diesem Vertragsverhältnis getreten ist.

Eigentumsvorbehalt



(1) Sämtliche von Wurzelsepp gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung und Ausgleich sämtlicher Ansprüche aus der Geschäftsverbindung Eigentum der Firma Wurzelsepp. Dies gilt auch für bedingte Forderungen.

(2) Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten des Weiteren die folgenden Regelungen: Zugriffe Dritter auf die im Eigentum oder Miteigentum von Wurzelsepp stehenden Waren sind vom Kunden unverzüglich aufzuzeigen. Durch solche Eingriffe entstehende Kosten für eine Drittwiderspruchsklage oder Kosten für eine außerprozessuale Freigabe trägt der Kunde. Die aus Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund bezüglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschließlich sämtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits sicherungshalber in vollem Umfang an Wurzelsepp ab. Wir ermächtigen den Käufer/Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen für seine Rechnung und in seinem eigenen Namen einzuziehen. Diese Einzugsermächtigung kann widerrufen werden, wenn der Käufer/Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemäß nachkommt.

Einhaltung des Jugendschutzgesetzes

Das Kräuterhaus Wurzelsepp ist zur Einhaltung des Jugendschutzes verpflichtet. Um die rechtlichen Vorgaben bezüglich der Abgabe von Waren an Jugendliche, die unter das Abgabeverbot des Jugendschutzgesetzes fallen, einzuhalten, bestätigen Sie mit Ihrer Bestellung, dass Sie die Hinweise in der Produktbeschreibung gesehen, gelesen und verstanden haben und diese Produkte nur bestellen, wenn Sie das dafür erforderliche Alter erreicht haben.

Rücktritt



(1) Wurzelsepp ist zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Kunde fehlerhafte Angaben über seine Kreditwürdigkeit gemacht hat oder sonstige Anhaltspunkte dafür sprechen, dass der Kunde objektiv nicht kreditwürdig ist und unser Anspruch auf Zahlung des Kaufpreises dadurch gefährdet ist.

(2) Der Kunde hat das Recht, jederzeit bis zum Zeitpunkt der Auslieferung der bestellten Ware vom Kauf zurückzutreten, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Eine Begründung für den Rücktritt ist nicht erforderlich.

Abtretbarkeit von Ansprüchen



Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Ansprüche aus dem Vertrag abzutreten.

Schlussbestimmungen



(1) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Nürnberg alleiniger Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch für Wechsel- und Scheckklagen.

(2) Es gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des UN-Kaufrechts. Unberührt bleiben zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat.(3) Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt.
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 Noch kein Wurzelsepp konto? 

 schnell registrieren und 
 5€ Rabatt-Gutschein** sichern! 

 

 Alle Vorteile auf einen Blick: 
 + schnell & bequem shoppen 
 + Adressen, Bestellungen & Zahlungen einfach verwalten 
 + Wunschzettel: Artikel für einen späteren Zeitpunkt speichern 

 

 ** Gilt einmalig & befristet auf 4 Wochen ab Registrierungsdatum. Nicht übertragbar. Keine Barauszahlung. Mindestbestellwert 50 Euro ♥ 
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Nürnberger

Christkindles-

markt


    Erfahren sie mehr
  



              

           

                            

    

 

        

      


            

  










  
          
        
            

                        
            
                    

		
        
            
            

   
                                
              
              
                  

LIZENZ & CUSTOMIZING

ab einer Bestellmenge von 48 Dosen


    ERFAHREN SIE MEHR
  



              

           

                            

    

 

        

      


            

  








            

    
    

  
	
		

			
			
			
	
	


		


		

		
			




	
				
			
			

Mehr über Wurzelsepp




Unser Laden

Öffnungszeiten & Kontakt

Jobs: Wir suchen!

Datenschutz

AGB

Impressum


		

					


	

	
				
			
			

Informationen & Links




Newsletter abonnieren
Wurzelsepp goes B2B

Regionale Förderung & Sponsoring


		

					


	

	
				
			
			

Kundenservice




Zahlung & Versand
Kontakt Kundenservice
Widerrufsrecht
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Unsere ANschrift




Hauptmarkt 1
90403 Nürnberg
Deutschland

Montag - Samstag: 09.30 - 18.00 Uhr

Telefonische Beratung unter:
Tel.: +49 .911 .22 66 12






		

					


	

	
				
			
			

Bequem & sicher bezahlen
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Wir versenden mit




	
								
			[image: ]
[image: ]


						
					

								

	

	


		

					


	








	
				
			
			





* Alle Preise inkl. gesetzl. Mehrwertsteuer zzgl. Versandkosten und ggf. Nachnahmegebühren, wenn nicht anders beschrieben
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	Versandkostenfrei ab 40 €
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		Cookie-Zustimmung verwalten

		
			
		

	


	

	
		Um dir ein optimales Erlebnis zu bieten, verwenden wir Technologien wie Cookies, um Geräteinformationen zu speichern und/oder darauf zuzugreifen. Wenn du diesen Technologien zustimmst, können wir Daten wie das Surfverhalten oder eindeutige IDs auf dieser Website verarbeiten. Wenn du deine Zustimmung nicht erteilst oder zurückziehst, können bestimmte Merkmale und Funktionen beeinträchtigt werden.

		
		
			
				
						
							Funktional
							
								
									
									Funktional
								
								Immer aktiv							
							
								
							
						
				
				
					Die technische Speicherung oder der Zugang ist unbedingt erforderlich für den rechtmäßigen Zweck, die Nutzung eines bestimmten Dienstes zu ermöglichen, der vom Teilnehmer oder Nutzer ausdrücklich gewünscht wird, oder für den alleinigen Zweck, die Übertragung einer Nachricht über ein elektronisches Kommunikationsnetz durchzuführen.
				

			

			
				
						
							Vorlieben
							
								
								Vorlieben
							
							
								
							
						
				
				
					Die technische Speicherung oder der Zugriff ist für den rechtmäßigen Zweck der Speicherung von Präferenzen erforderlich, die nicht vom Abonnenten oder Benutzer angefordert wurden.
				

			

			
				
						
							Statistiken
							
								
								Statistiken
							
							
								
							
						
				
				
					Die technische Speicherung oder der Zugriff, der ausschließlich zu statistischen Zwecken erfolgt.
					Die technische Speicherung oder der Zugriff, der ausschließlich zu anonymen statistischen Zwecken verwendet wird. Ohne eine Vorladung, die freiwillige Zustimmung deines Internetdienstanbieters oder zusätzliche Aufzeichnungen von Dritten können die zu diesem Zweck gespeicherten oder abgerufenen Informationen allein in der Regel nicht dazu verwendet werden, dich zu identifizieren.
				

			
			
				
						
							Marketing
							
								
								Marketing
							
							
								
							
						
				
				
					Die technische Speicherung oder der Zugriff ist erforderlich, um Nutzerprofile zu erstellen, um Werbung zu versenden oder um den Nutzer auf einer Website oder über mehrere Websites hinweg zu ähnlichen Marketingzwecken zu verfolgen.
				

			
		

			


	
		Optionen verwalten
		Dienste verwalten
		Verwalten von {vendor_count}-Lieferanten
		Lese mehr über diese Zwecke
			


	


	
		Akzeptieren
		Ablehnen
		Einstellungen ansehen
		Einstellungen speichern
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					Zustimmung verwalten


    
            



	
	

		

			
			

				Anmelden


				

					
					
						Benutzername oder E-Mail-Adresse *
											

					
						Passwort *
						
					


					
					
						
							 Angemeldet bleiben
						
												Anmelden
					

					
						Passwort vergessen?
					


					
				

			


			
		


		

			

				Registrieren


				

					
					
					
						E-Mail-Adresse *
											


					
						Ein Link zum Erstellen eines neuen Passwort wird an deine E-Mail-Adresse gesendet.


					
						
	
		
		
		Ich möchte den Newsletter
		
	

	



	
					
				Ja, ich möchte ein Kundenkonto eröffnen und akzeptiere die Datenschutzerklärung.
					 *
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